DOCUMENTATION GENERALE

Tarifs et conditions de vente

Pompes Funébres SANCHEZ

LECHOIX - iy
FUNERAIRE rans et Gleize
Tarif en vigueur & compter du 29/09/2026

Etablis en application de 'arrété du 11 janvier 1999 mod:ﬁe refat.'f a l'information sur les prix des prestations funéraires

‘ Dénomination sociale et forme juridique SAS POMPES FUNEBRES SANCHEZ au capital de 3 000 euros ;

: -
| Numéro d'inscription | 532 815 396 RCS Bourg en Bresse

| ) .
| Adresse du siége social 99 Chemin des Cyprés 01480 FRANS |

Adresse des établissements . 99 Chemin des Cyprés 01480 FRANS et 1000 Route de Montmelas 69400 GLEIZE
‘ Représentant légal ou responsable de Président : Monsieur SANCHEZ GUY Directeur général : SANCHEZ Guillaume 1

I'établissement

Numéro d'habilitation de I'établissement l Numéro d’habilitation GLEIZE : 24-09-0725 délivrée par le Préfet du Rhéne i

|
| Numeéro d’habilitation FRANS :  25-01-0073 délivrée par le Préfet de I' AIN

| * transport de corps avant et aprés mise en biére, ‘
‘ * organisation des obséques, }
‘ = fourniture de housses, des cercueils et de leurs accessoires intérieurs et }
: ' extérieurs ainsi que les urnes cinéraires, ‘
Prestations pour lesquelles | = utilisation de chambres funéraires,

| I'établissement est habilité | = fourniture des corbillards,
‘ = fourniture des voitures de deuil,

¢ fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obségues,

w inhumations, exhumations et crémations.

. * gestion de chambres funéraires (FRANS)
Prestations rendues obllgatmres par un texte législatif ou réglementaire

Certaines prestations sont réglementairement obligatoires :

*  lafourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre poignées ;

*  lahousse mortuaire en cas de transport avant mise en biére ;

*  sile défunt en est porteur, le retrait d'une prothése (stimulateur cardiaque) fonctionnant au moyen d'une pile incompatible
avec l'inhumation ou la crémation ;

*  sivousoptez pour une inhumation : le personnel pour ['inhumation, le creusement et le comblement de |a fosse, I'ouverture
et la fermeture du caveau ;

*  sivous optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de I'urne avec la plaque et les prestations
associées (scellement, dépdt en columbarium, inhumation sinon dispersion) ;

*  les frais avancés pour votre compte lorsqu'ils sont dus : la vacation de police lorsque I'opération est soumise 2 surveillance,
et la redevance de crémation lorsque le gestionnaire du crématorium en prévoit une (sommes reversées sans majoration).

Certaines prestations ne sont réglementairement obligatoires qu'en fonction des circonstances :

*  les soins de conservation (actes de thanatopraxie) en cas de transport international du corps, selon la législation du pays
d'accueil ou les régles fixées par la compagnie aérienne ;

*  le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit a résidence, soit dans un édifice cultuel ou
dans un caveau provisoire, pour une durée excédant six jours, en cas de transport international du corps, selon la législation
du pays d'accueil ou les régles fixées par la compagnie aérienne, et en cas d'infection transmissible ou décision du préfet.

Vous pouvez librement accepter ou refuser les autres prestations qui vous sont proposées, dans la mesure ou elles sont

optionnelles.

Le transport du corps avant et aprés mise en biére est réalisé en fonction des circonstances et de vos choix. Dans tous les cas, il

doit &tre opéré par un véhicule funéraire conforme aux prescriptions techniques prévues par la réglementation.

Comment lire notre tarif

Nos prestations sont affichées avec les mentions « prestations obligatoires » et « prestations non obligatoires », comme dans le
devis. Celles qui ne deviennent obligatoires qu'en fonction des circonstances ont une mention le précisant.

La notice d'information aux familles est & votre disposition en libre-service dans cette agence, affichée en vitrine et publiée sur
notre site internet https://www.pompes-funebres-marbrerie-sanchez.fr/.



Tarif Général

Les prix sont exprimés TTC

Mis & jour le 28/09/2026

Modele
Modéle
Modéle
Modéle
Modéle
Modele
Modéle
Modéle
Modele
Modéle
Maodile
Modgle
Maodéle

Modsie
Modéle
Modéle
Modéle
Modele
Modéle
Modéle
Medéle

Capitons Prestation non obligatoire

1 Capiton CENTAUREA couleur ivoire/ champagne en palycaton aves cache-bord 150G

: Capiton CENTAUREA couleur ivoire/ gris en polycoten avec cache-bord 150G

: Capiten CENTAUREA couleur ivoire/ rose en polycoton avec cache-bord 150G

: Capiten DAHLIA couleur parme en tafTetas 60G

¢ Capiten HANAMI beige et fleurs roses en coton. Volant plat et bande verticale imprimés sur Ia couverture. Ouate de moyenne densité
: Capiton HOSTA écru en poiycoton. Volant froncé et plis raturel, ruban froncé de finition sur la couverture ef Foreiller. prammage 150 g
: Capitonr: Manes couleur bleu en taffetas 60G

: Capitor OPALE Grenat en polycotonr uni écru. Bande de finition en polyester mat de couleur grenat.

: Capiton OPALE gris en polycoton uni écru. Bande de finition en polyester mat de couteor prise.

: Capiton OPALE écru en polycoton uni.

: Capiton PETUNIA Blanc en taffetas 60G

: Capiton PETUNTA Champagne en taffetas 60G

: Capiton SILLAGE beige en poiycoton. Motif tissé, volant plat et revers uni. Quate de mayenne densité

Cercueils et accessoires Prestation obligatoire

: Cercueil PANTHEON INHUMATION - Cercueil* en chéne massif, de forine demi-tombeau , et d'épaisseur 22mm ; équipé de 4 poignées*, cuvette étanche* et plaque didentité*

: Cercueit PARAPHE CREMATION - Cercueil* en pin massif , de fore parisienne , et d'épaisseur 22mm, finitior ardoise dessus et sur panneaux de ceinfure ; équipé de 4 poignées*, cuvette étanche* et plaque d'identité*
: Cereueil PARISIEN CHENE ORDINAIRE INHUMATION - Cercucil* en finition en: chéne verni et dépaisseur 22mm ; équipé de 4 poipnées*, cuvelte étanche el plaque didentité

: Cercueil PIN CREMATION - Cercueil* en pin massif, de forme parisienne , el d'épaisseur 22mmn ; équipé de 4 poignées*, cuvette élanche* el plague didentité*

: Cercueil PIROL BOIS CREMATION - Cercueil® en: pin massif , de forme parisienne, et d'épaisseur 22mm ; équipé de 4 poignées®, cuvetle Stanche® et plaque d'identité*

: Cereueil PRADE INHUMATION - Cercueil* en finition en chéne noisette satinée, de forme parisicnne , et dépaisseur 22mm ; équipé de 4 poignées®, cuvette étanche® et plaque didentita*

: Cercueil PUYSAIS INHUMATION - Cercueii* en finition en chéne placage chéne , de forme parisienne , et d'épaisseur 22nm ; équipé de 4 poignées*, cuvette étanche* ef plaque d'identité*

: Ceroueil TAILLANT INHUMATION - Cercueil* en chéne massif finition clair satiné deux tons, de forme lyonnaise, et d'épaissenr 22mm ; équipé de 4 poignées®, cuvette étanche® et plaque d'identité*

Modgle : Cercueil TALCE CREMATION - Cercueil* en pin massif finition teintée claire satinée , de forme tombeau, et d'épaisseur 22mm ; équipé de 4 poignées*, cuvette étanche* et plaque d'identité*

Modéle : Cercueil TANAGRA INHUMATION - Cercueil* en Acajou massif et jones dorés , de forme parisiemie , et d'épaisseur 22mm ; €quipé de 4 poignées*, cuvette élanche* et piaque d'identité*

Modéle : Cercueil TAURIGNAN INHUMATION - Cercueil* en chéne massif , de fore parisienne, finition cérusée, forme tombeau;épaisseur 22mm ; équipé de 4 poignées*, cuvette étanche* et plaque d'identizé

Modéle : Cercueil TEICH INHUMATION - Cercueil* en finition en chéne placage chéne, de forme sarcophage , d'épaissenr 22mm équipé de 4 poignées®, cuvette étanclie® et plague d'identité*

Modéle : Cercueil TRIANON INHUMATION - Cercueil* en chéne massif finition briliante et joncs dorés , de forme parisienne |, et d'épaissenr 22mm ; dquipé de 4 peignées®, cuvette élanche* et plaque d'identité¥

Modéle : Cereueil COLORS CREMATION (colori 4 préciser)- Cercueil en hétre qualité menuiserie forme tombeau. Cités moufurés. Couvercle réhaussé. Epaisseur 22mm ; équipé de 4 poignées* en plastique, cuvette élanche* et plaque d'identité*

Modéle : Cereueil COLORS INHUMATION(colori & préciser}- Cercueil en hétre qualité menuiserie forme tombeau. ©6tés moulurés, Couvercie réhaussé. Epaisseur 22mm ; équipé de 4 poignées® en zamak alu, cuvette étanche* et plaque d'identité*
Chambre Funéraire Prestation non obligatoire

Frais d'admnission en chambre funéraire FRANS Prestation nen ubligateire

Frais de séjour ¢n case réfrigérée FRANS (forfait ) Prestation non obligatoire

Frais de séjour en salon de présentation FRANS {forfait) FPrestation non vbligatoire

{ntervention Pompes funébres Extéricures (sur devis) (*) FPrestation non obligatoire

Mise A diposition du laboratoire pour exécution des soins de conservation et des foiteties FRANS Prestation nor ebtigatoire

Séjour en chambee mortuaire (*), Tarif selon 'établissement Prestation non obfigatoire

Tanx TVA

20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20 %

Taux TVA

20%

20%

20%
20 %
2%
20%
20%
20%
20%
20 %
20 %
20%
20%
20 %
20%

Taux TVA

20%
20%
20%
20%
20%
20%

Montant {TTC)

+200,00 €
+ 200,00 €
+ 200,00 €
+120,00€
+ 780,00 €
+350,00 €
+ 120,00 €
+220,00 €
+ 220,00 €
+ 220,00 €
+ 160,00 €
+ 160,00 €
+ 250,00 €

Monlant (TTC}

. +2190,00€

+1030,06 €
+990,00 €

+730,00 €

+839,00€

+11330,00€
+1 140,00 €
+1730,00 €
+1 140,00 €
+3 140,00 €
+2 030,00 €
+1530,00€
+2640,00 €
+2 400,00 €
+2 400,00 €

Montant (TTC)

120,00€
380,006
580,00€
Sur devis
70,00 €
Sur devis




Crématorium
Conservation d'ume selon Je crématorinm (*)
Crémation Gleizé (3) {*}
Crémation sur-mesure (3} (*)
Location salle de cérémonie crématorivin Gleizé (%)

Divers
Espace hommage et livre scuvenir offert
Faire part de décds Iernet ef fivre gffer! si 10 hommages mivitnm soni déposé:
Registre de condoléances et matésiel de cérémonic
Pese des scellés

Démarches et Formalités administratives
Démarches et formalités administratives exterienr
Démarches et formalités adminisiratives locale
(demasides dantorisation auprés de la mairie, de la police, des représentants di cnlle, frais de dossiers...)
Espace Famille en ligne - OFFERT
SAM Assistance - Diagnostic compiel administratif et successoral - 09 8¢ 80 81 33

Rédaction des caurriers administratifs pour informer les srganismes dn décés ef faive valoir les droits (aides e
conpléme nis financiers). Bt des lieux du patrimaine di défint et rédaction des actes notariés en cas de swceession.
SAM Assistance - Portail d"aide aux démarches en ligne et diagnostic successoral - 09 80 80 81 33
Mise & disposition d'wie plateforime pour la gesiion awtoneme de vos démarches aprés décés dephiis votre espace fomille.
Etat des lienx du patrimoing du défion et rédaction des actes notariés en cas de suceession,

Emblémes
Modéle : Croix
Modéle : Rose Laiton

Entretien de sépulture

Lavage de monument
Option : Double
Qption : Simple
Réfection des joints

Gravure
Gravure - inhumation
Gravure Anglaise feuille d'or
Gravure Anglaise peinture
Gravure chanceliére feville d'er
Gravure chancelire peinture
Gravure molif sur-mesure
Gravure Romaine feuille d'or
Gravure Romaine peinture
Gravure sur ume
Plaque sur columbarizm
Réfection des lettres selon matériaux et police

Personnel
Mise en biére
Mise 4 disposition d'un iaitre de cérémonie personalisée
Mise 4 disposition de 2 porteurs
Mise & disposition de 4 porteurs

Ordonnateur

Seins et toilettes

Prestation non abligatoire
Prestation obiigatoire
Presiation obiigatoire
Prestation non obligatoire

Prestation non ebligatoive

Prestation nen obligatoire
Prestarion obligatuire

Prestation non obligatoire
Presiation non obfigatoire
Prestation non ¢bligatoire
Prestation son obligatoire
Prestation non ebligatoire
Prestation non obligatoire

Prestation non obligatoire

Prestation non ebligaloire
Prestation nen obligaioire
FPrestation nan obligaioire

Prestation non obligatoire
Prestation non sbligataire
Prestation non abligatoire
Prestation inon obligaiire

Vendu par Leitre
Prestation non obligatoive
Vendu par Lettre
Prestation nen obligatvire
Vendu par Lettre
Prestation non vbligatoire
Veixtn par Leitre
Prestation non obligaioire
Vendu par Lettre
Frestation non obligatoire
Vendu par Lettre
Drestation non sbligatoire
Fendu par Letire
Presiation non obligatoire
Vendu par Leitre
Prestation non obligateire
Fenefu par Lettre
Presigtion non vbligatoire
Vendu par Individiesle
Prestation non obligatoire
Vendu par Individuesle
Prestation non vbligataire

Prestation non obligaiaire
Presiation non obligatoire
Presiation non obligatoire
Frestation non ebligatoire
Prestation non abligaioire

Tanx TVA
20%

8%

0%

20%

20%

Taux TVA
2%
20%

20%
20%

2%

Taux TVA
20%
20%
Tans TVA
0%
20%
20%
20 %
Taux TVA
20%
20 %
20%
20%
20%
280%
20%
20 %
20%
20%
20%
Taux TVA
20%
20%
20%
20 %
21 %

Taux TVA

Montant (TTCY
Sur devis
649,64 €

Sur devis
102,29 €
Gratuit

90,00€
25€

Montant (TTC)
250,00 €
220,60 €

Gratuit
180,00 €

Uratuit

Montant (TTC)
35,00 €
35,00€
Montant (TTC)
Défini par les options
+350,00 €

+ 250,00 €
110,00 €
Mentant (TTC)
11,50€

11,50 €

9,00 €

11,50€

9,00€

Sur devis
11,56€

9,00 €

6,00 €

110,006 €

Sur devis
Moitant {TTC)
Offerte

220,00 €
635,00 €
780,00 €
15500€

Montant (TTC)




Retrait d'une prothése fonctionnent an moyen d'une pile
Soins de conservations ct de présentation (*)
Toiletie rrortuaire : préparation et habillage du défunt

Taxes
Frais de culte (*) selon église
Frais de dossier mairie de Villefranche pour inhumation/ exhumation/ travausx *)
Frais facaurés par la Mairie de Villefranche sur Saone
Frais de péage {aprés mise en biére)
Frais de peéage (avant mise en biére)
Intervenant extéricur cérémonie civile (¥)
Vacation de police (3) (*)

Fransport
Corbillard
Forfait de transport avant Mise en bitre exterieur (au-deia de 25km)
Forfait de transport avant Mise en bigre focal (rayon de 25 km)
Forfail transport aprés Mise en biére (rayon de 25 k)
Frais kilométrique Aller/Retour par km - transpost aprés mise en biére
Frais kilométrique Alles/Retour par kn: - transport avant mise en bidre
Housse mortupire
Transport avant iiise en hiére de nuit de 21h 4 6H ou Jjour fénié ou dimanche (rayon de 25km)
Véhicule supplémentaire

Travaux de cimetidre
Achat de cancession {tadf selon mairie} (*)
Cavurne
Cavurne 80x80
Changement de graviers sur monament simpie

Creusement et comblement de fosse accessible
Notubre de places : | place
Nombre de places : 2 places
Nombre de places : 3 places
Creusement pour inlhwmation de 'Urne

Croix de remarque

Dispersion des cendres

Démaontage du monument sur devis
sur devis
Dépose [ Repose de tombale
Dépdt d'Urne dans un columbacum
Exlinzation de corps (par corps exhumé}
Fabrication de chappe gravier
Fourniture d'un monumuent cinéraire (sur devis)
Foumiture d'uwn monunient funéraire (tarif svivant la dimension et le granit)
Feurniture de caveau accessible

1 Place

2 Places

3 Places
4 Places doubles
Monument sur-mesure
Ouverture et fermeture de caveau
Ouverture/Fermeture cavume ou caveau cimetitre paysager
Pompage de cavean
Pose d'un monument
Modéle : Cinéraire
Modéle : Funéraire double
Modéle : Funéraire simple

Reliquaire

Modéle ; 110

Modéte : 130

Modéle : 60

Medéle : 80

Repose de monument

Réunion de corps (suivant ie nombre et I'accessibilité)
Scellement sur un monument fuiéraire

Travaux divers

Presiation shiigataire

Prestation non obligatoire sauf en cax de franspor! nteraationnal d corps

Prestation non obligatoire

Prestation non abligatoire
Prestation ne obligatoire

Prestation non obligatoire
Presiation nen obligatoire
Prestation nou obligatoire
Prestation obligaioire

Prestation non ebligatoire
Prestation nen obligatoire
Prestaiion nown abligatoire
Prestation non obligaroire
Prestation non abligatvire
Prestation non obligatire
Prestation obligatnire

Prestation non obligatoire
Prestation en obligatoive

Prestation non obligatoive
Frestation non obligaioive
Prestation non obligaioir

Presiation non abligatoire

Prestation obligatoire
Prestation obiiyaioire
Prestation obligatoire
Prestation obligarire
Prestation obligatoire
Presiation non ebligatoire
Prestation obligatoire
Prestation nen obiigateire
Prestation won obligatoive
Prestation non obligatoire
Presiation obligeloire
Presiation non obligatoire
Prestation non obligatvire
Presiation non obligatvive
Prestation non obligatoire
Prestation non obligatoire
Prestarion non obiigatoire
Presiaiion non obligatoire
FPrestation non obligatoire
Prestation non obiigatvire
Prestation non obligatoire
FPrestation obligatatre
Prestation obligatvire
FPrestarion non obligaioire
Prestation non obligatoire
Prestation non obligatere
Prestation non obligatoire
Prestation non obligatoive
Prestation obligatoire
Prestation obligaioire
Presiation obligaivire
Prestation obiigatoire
Presiation shiigatoire
Prestation obligateive
Prestation non obligatoire
Prestaiion non vbligaioire
Prestation obligoioire
Prestation non obligateive

20 %
20%
20%

Taux TVA
%

0%
20%
20%
0%
0%

Taux TVA
10%
10%
10 %
10 %
10 %
10 %
20%
18%

0%

Taux TVA
0%

20%

20 %

20

20%
20%
20%
20%
20 %
20%
20 %
20 %

20%
2%
20%
20 %
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20 %
20 %
20 %
20%

2%
20%
20%
20%
20%
0%
20%
20%
20 %

180,03 €
330,00 €
220,00 €

Montant (TTC)
Selen la paroisse
3000¢€

Sur devis
Sur devis
Sur devis
25,00 €

Montant (TTC)
165,00 €

Sur devis
250,00 €

Sur devis
1.50€

1,20 €

70,00 €
350,00 €

Sur devis

Montant (TTC}
Sur devis

Sur devis

Suy devis
80,00 €

Défini par les options
+ 610,00 €

+ 880,00 €

+ 980,00 €

150,00 €

90,00 €

70,00 €

Sur devis

420,00 €

i50,00€

280,00 €

450,00 €

Sur devis

Sur devis

Défini par les options
+1300,00 €
+2200,00€

+2 900,00 €
+4200,00€

Sur devis

390,00 €

9,00 €

80,00 €

Deéfini par les options
+ 450,00 €
+1440,00 €
+1080,00 €

13éfini par les options
+ 120,00 €

+ 260,00 €

+53,00€

+ 75,00 €

t 208,00 €

Sur devis

120,00 €

Sur devis




Urnes
Modéle : Founitare d'une Ume dispersion carton avec sa plague
Modéle : Fourniture d'une Ume granit, avee sa plaque
Modéie ; Foumiture d'wne Urne Laiton avec sa plaque
Modgle : Foumiture d'une Ume Métat avec sa plague

CONDITIONS GENERALES DE VENTE POMPES FUNEBRES

1. CHAMP D'APPLICATION : Les présentes conditions générales de vente, remises ou adresséas a tout nt
préalablernent & toule passation de commandes sont reprises sur nos devis. Elles s'appliquent et régissent seules les
ventas et prastalions commandées & nofre sociélé. Le fait de passer commands & Popérateur impfique, de la part du client,
acceplation de 'ensemble de cas conditions.

I DISPOSITIONS JURIDIQUES APPLICABLES : Las relations contracluefios enlre les familles elfou les
particuliers, et les opérateurs funéraires, d'aulre part, sonl assujetties aux dispositicns du code de la consommation ainst
qu'a fa légistation et la réglementation funéraire, notamment l'arété du 11 Janvier 1999 relatif & linformation sur les prix des
prastations Tunéralres ainsi que les arliclas R.2223-25 et suivanls du Code Général des Collectivités Territoriales. A ca titre,
les opérateurs funéraires, s'engagent a informer et conselier les familles dans le plus strict raspect de la réglementalion en
vigueur et des régles de déontologie professionnelis de ralure A préserver les intéréls moraux et financiars des fam
endeufiéas.

e DEViS : Les commandes sonl précédées d'un devis faisant apparaitre le montant total TTG et o prix TTC de
chaque fourniture et prestation funéraire, en indiquant, le cas échéant, leur caraclére obligateire, les honoraires
corespondants & la représentation du client auprés de diverses administrations, ainsi que lss frais demandés par ces
croanismes. Le devis est établi par éerit ot daté. Ii est remis gratuitemenl & la personne qui sera susceptible de passer
commande. Le devis ast valable un mois & compter de sa date d'établissement, sauf en cas d'annulation ou de prelongalion
par éctil. l'organisalion d'obséques exige, dans la plupart des cas, Inlervention de tiers o igatcires {administrations
diverses, police) ou facultatifs {tel un marbrier pour 'ouverture ou la fermeture de caveau). Le devis dislingue, pour répondre
aux exigences légales et réglementaires, las foumitures et services réalisés par nolre société et caux réalisés par des tiers.
Pour les fournilures el/ou prestations non-assurées par notre société, fe client peut nous indiquer la ou ies entreprise(s)qu
entend voir intervenir. Dans le cas échéant, le davis émis par notra société précise les noms et qualités de ces entreprisas
ainsi que le prix des prestations et foumitures assuréas par ces demidres pour Je monlant net facturé et, le cas échéant, ls
montant des honoralres comespondant & fa représantation du client auprés de ces entreprises. Le devis distingue
parallelement les preslalions rendues obligatoires par la loi des autres. Les prestalions oblfigatoires sont :

- Le cercueils avec quatre poignées, una cuvetle stanche, une plaque d'identification

- La housse morluaire

- Les epérations dinhumation ou de crémation avec Fume cindraire

- le cas échéani, en fonclion des circonstances el du mode de lransport, certaings aulres preslations : soins de
conservation, cercueil hermétique.

V.  TARIFS : Les foumitures et prestations funéraires font Fohjet d'una désignation et d'une farification consignées
dans notre document intitué « Tarif Général ». Ces tarfs sonl affichés ou présenlés dans un calalogue 4 la vua du public.

V. COMMANDE : Il ne pourra élre exigé aucun commencemeant d'exécution a une commanda non acceptée et
signée. En cas de commande téléphonique émanant d'un professionnel agréé agissant pour le compte de )a famille, ou de la
famille elle-méme si elle est domiciliéa & distance ou dans l'impossibilité momentanée da se déplacer, l'accaptation et la
signature de la comvmande avant la demiére phase de la mise en ceuvre de celle-ci restent, sauf circonstances
excaplionnefes, indispensables 4 la régularsation du dossier. Les tanfs figurant au présent bon de commande sont
conformes au devis et au tarif général et ne sont valables que durant trois mois & partir de la date 3 laqualle le devis a &té
etabil. Tout supplément de commands demandé par fa famille sans que I'enlreprise prestataire ait pu régulariser le devis el
lz bon de commande en couwrs, fera 'objet d'une facture distincle el complémentaire de cele issue de la commande
d'origine. Les commandes ne sont définilives et exigibles que lorsqu'elles ant &8 confimées par éerit (bon de commande
signg impliquant I'acceptation des présentes condilions générales de venle).

VI. EXECUTION PAR LA SOCIETE : HORAIRES : La société prendra loutes dispositions pour que sofent
respectés au mieux las horaires fixés pour les différentas phases des obséques. Elle préviendra la famiie par tout moyen &
sa dispositien en cas de retard significatil présumé gu'alle qu'en soft la cause el ne peut en aucun cas en étre responsable.

CORBILLARD : Les places assises dans les corbillards sont en principe réservées au personnei de la société
nécassaire a 'exécution des convois,

Vit EXECUTION PAR LES TIERS : t'organisation d'obséques exige, dans la plupart des cas, Fintervention de
tiers, soll obligaloire (administrations diverses, fréquemment personnel communal pour ks opéralions dinhumation ou de
crémation, elc.), soit facultative (organisation d'une cérémonie religisuse, ouveriure et fermeture de caveay par un marbrier
funéraire, efc.).

Prestation obiigatoire
Prestation obiigatoire
Prestation ebligatoire
Presiation abligatoire

Taux TVA
20%
20%
20%
20%

Montart (TTC)
+80,00 €

+ 270,00 €
+270,00 €

+ 150,00 €




En ce qui conceme les ters facultalifs, if paut y avoir un choix § opérer enlre divers preslataires de service. La familie paut,
4 sa convenance, mandaler fa s0cité pour faire ce choix, ou désigner elle-méme Ie tiers dont alle souhaite tintervention.
Les frais afférents a ces interventions de tiers, répercutds a 'suro 4 l'euro dans fa rubrigue frais & régler pour votra compte,
peuvent donner liew 2 facluration d'honoraires de mandat, confermément & favis de la consommation de la concurrence du
22 mai 1878,

TIERS OBLIGATOIRES OU EXPRESSEMENT DESIGNES PAR LA FAMILLE : La s0cilé ne peut &re tenue pour
responsable des retards, efreurs, ou faules commises dans 'exécution de leurs taches par les intervenants dans les
obséques & litre obligatoire o sur choix express de fa famille, sauf & cetle demigra d'apporier la preuve gue lesdits retards,
efreurs ou fautes lechniquas seraient en tout ou partie imputable & une mauvaise ransmission des ordres aux inléressas
parles agents de la sociéle.

TIERS CHOISIS PAR LA SOCIETE EN SA QUALITE DE MANDATAIRE DE LA FAMILLE : Sauf pour les tiers intervenants
& litre obligaloire ou sur mandat express des familles, la société se réserve le choix des moyens nécessaires a la bonne
exécution des prestations et foumitures qui lui sont commandées.

vl MODIFICATIONS ET RESILIATION : En cas de modification subslantielle de la commande, un nouveau
devis davra Btre $tabll, de sorte que le devis et ie bon de commande soient cohérants quart & la désignation et tarificalion
des fournitures et prestalions. Toule modification ou résiliation de la commande demandée par l'acheteur ne pet étre prise
en comptle qua si elie est parvenue par écrit avart la livraisan des produits ou I'exécution das prestations, En cas
d'annuiation da la commande, et dans Phypothése ol les démarches administratives ou des engagements financiars avec
das fiers auront été réalisées, e signataire du bon de commande sera redevable des frais déja supporlés par notre sociélé.
Toute coramands annulée unilatéralement par e client entrainera la facturalion de Ia totalité des frais engagsés par nolre
SOCtE.

Dans I'hypothése de modification ou de résiliation de commande de prodiits {els que cercuei
cas d'occupalion des produits par le défunt
caractéra intime st personnel de Yoccupant,

De méme ¢t & lilre d'exemple, tout prestation entamée devra ére terminée el sera facturéa (solns de conservalion,
ouverlure de caveau, creusement de fosse, départ pour intégration de corps).

eblou ume cinéralre, et en
AR 5era Procéde a aucuns reprise ni aucun échange gratuit, ce de par le

X LES CONDITIONS DE PAIEMENT : Les frais d'obséquas sont exigbles d'avance ou 30 % a la commande
et 70 % & la récaption de la facture, sauf prise en charge par un organisme mutualiste ou d'assistance. La sociétd se charge
dans ce cas des formalités & accomplir pour obtenir ie paiement direct des sommes disponibles auprés des organismes
concernés, ainsi que P'établissement das dossiers da prélévement sur les comptas bancaires, postaux ou caisses d'épargne
du défunt dans les limites admises par fas réglements en vigueur

X. Entéréts de retard : Tout retard de paiement donnera lieu, de plein droit, au versement par e ciient d'un

intérét de retard égal & 3 fois le laux d'intérét ganéral, sans préjudice de tout aulre droil da la saciété, au litre de la non-
exgaution des ohligations du contral. Le recouvremant de ces sommes sera effactud par le sarvice contentiaux.

Celte pénalité, calculée sur Fintégralité des sommes dues, court & compter de |z dale d*échéance (soit 15 jours & parlir de la
date de facluration} jusqu'au jour du patement de la totalité des sommes.

bR JURIDICTION - LITIGES : Toule contastation relative a Pexécution ou & | intarprétation des présentes
conditions sera du seul ressort des tribunaux du sidge de 'entreprise prestataire.
Celle saule compélencs esl raconnue méme en cas de pluralité de défendeurs et d'appe! en garanlit, et cela, par dérogation
au code de procédure, guand bien méme las conditions d'achal de la famille seraient contraires & calte clause aftributive de
juridiction.

XKIE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES : Les informations recusilies dans e devis sonl
enregistrées dans un fichier informatisé par 'entreprise de pompes funébres pour la gestion de sa clientéle. Le recuail de
vos données & caractére personnel a un caractére légal et réglementaire s'agissant des prastafions d'obséques (aricles R.
2223-25 & R.2223-30 du code général des collectivités temitoriales el arralé du 11 fanvier 1999 relatif & l'information sur les
prix des prestations funéraires) et un caractére conlractuel s'agissant das prestations de marbrerie. Vos données sont
censervees pendant 3 ans et sont destinées & I'enireprise de pompes funébres el marbrarie rédactrice du présent davis.

Conformément & la lol « informatique et libertés » du 6 janvier 1678 modifide en 2004 ot ay régtement géndral sur la
protection des données (RGPD), vous bénéficiez o'un droil d'accés, de raclificalion, de limitation, de poriabilité,
d'effacement et d'opposition aux informaltions qui vous concement, que vous pouvez exercer en vous adressant
'entreprise de pomges fundbres rédaclrice du présent davis, »

En cas de nen-respect de vos drcils sur les données & caractére personnel, vous avez la possibilité d'introduire une
réclamation auprés de la CNiL {Commission nalionale de linfonmatique et des berlas).

Veus étes susceptibles de recevoir des ofires commerciales de nofre entreprisa de pompes funébre ou da nos partenaires
pour des fournilures et prestations analogues a celles pour fesquelies vous nous avez sollicitéas. Si vous ne le souhaitez
pas, cochez |a case ciconlre o

XHL MEDIATION : Lorsque le recours visé ci-dessus a 616 épuisé, c'est-a-dire sila réponse 4 la réclamation du
et ne le sabistait pas ou siil n'a pas requ de réponse 2 mois aprés e dapd! de sa réclamalion, te consommatsur paut
saisir gratuitemant s Médiateur du Commerce Goopéralif el Associs, qui est compélent pour toul fitige pertant sur
l'exécution d'un central de vente ou de fourniture de service couvert par les présentas conditions générales de venle : par
courmier & I'adresse sulvante : Médfaleur du Commerce Coopératif et Assacié - FCA, - 77, rue de Lourmei - 75015 Paris, ou
sur le site internal du Médiateur www.meca-mediation. fr sur lequel se trouvent la Charte de la Médiation du Commerce
Coopéralif et Associé et les pigces justificalives & fournir. »

CONDITIONS GENERALES DE VENTE MARBRERIE

L VENTES




Les prix indiqués sur le devis élabli par 'entreprise sont valables 30 jours & compter de la date de signature
du devis par le client. Toute commande passée par le client & Fentreprise fait 'objet d'un bon de commande
signe par fe client. La signature par [e client du bon de commande entraine I'acceptation sans réserve des
présentes conditions générales de vente saul convention écrite.

1. DELAIS
Nos délais sont donnés & titre indicatif. ls ne peuvent donner lieu & aucune pénalité de relard si le délai ne
dépasse pas 4 mois. En cas de retard supérieur & 4 mois au délai indiqué dans le contrat, et sauf convention
parliculiere comraire, l'acheteur pourra annuler sa commande par leltre recommandée, avec accusé de
récepiion, adressée au siége de notre sociélé. Dans ce cas, 'acomple versé sera rembourse,

(1IN GARANTIES ET EXCLUSIONS
Un monument s'entretient. Une vérification annuelte s'impose. Nous tenons & volre disposition des conirals
d'entretien. Nos travaux sont exécutés selon les régles de l'art el notre responsabilité n'est engagée que s la
construction est affeclée d'un vice compromeftant sa solidité ou la rendant impropre a sa destination. En
conséquence, ne donnent pas lieu & garanlie ;
- I'étanchéité des caveaux, les fravaux exécutés sur les inters tombes avee |a tolérance des communes, le
taches ou auréoles provoquées par les altributs décoratifs, les rayures provoquées par jes produits d'enlretien
impropres.
- laltération prémalturée du poli, de la dorure, 2t les affaissemenls de monument sur concession pieine terre
quard ie sous-sof du cimetiére a été exploité avanl son affeclation.
Nous ne sommes pas responsables des dégats occasionnés aux matériaux par la gelée, le salpétre ou toute
autre cause liée & la réaction des conditions atmosphériques sur les matériaux. Concernant les matériaux mis en
oeuvre, notre garantie st limitée comme suit :
A- MATERIAUX NATURELS : Les échantillons définissent le matériau quant & sa provenance el & sa fonalilé
générale, mais n'impliguent pas lidentité de couleur, de cristallisation, de veinage, de dessin avec le malériay
utilisé pour l'exécution de la commande, Les frous de vers, veines crisiallines, verreries, géodes, flammes,
pointes de rouille, crapauds, ne peuvent donner lieu & la résiliation du marché ou refus de la marchandise ou
réduction de prix. Les marbres sont travaillés et consolidés selon les régles de lart avec les masticages,
doublures et agrafes, que leur nature et conformaticn exigent.
8- MATERIAUX ARTIFICIELS : Etant tribulaire de la fagon dont il est entretenu, le brillant des matériaux
artificiels est exclu de notre garantie.

C- QUEL QUE SOIT LE MATERIAU EMPLOYE, nous ne garantissons pas 'exactitude absolue des mesures
indiquées pour les différentes piéces du monument, ainsi que pour I'appareillage qui n'est absolument pas fixe. 1l
est bien entendu que les coles données au soubassement seront toujours respectées au centimétre prés,

v, DUREE DE LA GARANTIE
Dans le cas ol notre responsabilité peut &tre recherchée, la garantis décennale est applicable pour les défauts
liés aux travaux de pose 3 daler du jour de la facturation des travaux effectués. Notre garantle s'étend a la
refection des {ravaux défeclueux.

V. PAIEMENT

Nos conditions de paiement s'entendent 30 % & la commande, 70 % & la finition des travaux, En aucun cas, une
réclamation ne justifie un retarg dans le paiement, de méme que les réclamations sur facture ne sont recevables
que si elles sont formulées par écrit moins de 15 jours aprés la date de facluration. Dans tous les cas, la
proprieté de I'acheteur n'est effective qu'au réglement total de la facture.

Les tarifs sont £lablis nets, selon les dispositions |égales et réglementaires en vigueur.

VI, CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE
Les marchandises liviées demeurent la propriété du vendeur jusqu'a complet paiement de leur prix, 1l est interdit
4 l'acheteur d'en disposer pour les revendre cu les fransformer.

VI, Intéréts de retard : Toul retard de paiement donnera lieu, de plein droit, au versement par le client
d'un intérét de retard égal & 3 fois le taux d'intérét général, sans préjudice de tout autres droits de ia société, au
titre de & nor-exécution des obligations du contral. Le recouvrement de ces sommes sera effectu par le service
cantentieux.

Cette pérulité, calcuiée sur Pintégralité des sommes dues, court 4 compler de la date d'échéance (soit 5 jours
& parirde la date de facluration) jusqu'au jour du paiemenl de ia lotalité des sommes,

Vil JURIBICTION - LITIGES : Toule contestation relative & 'exécution ou 4 Finterprétation des
présentes conditions sera du seul ressort des tribunaux du sidge de I'entreprise prestataire.
Cefte seuie compélence est reconnue méme en cas de pluralité de défendeurs et d'appel en garantit, et cela,
par derogation au code de procédure, guand bien mame les conditions d'achat de 1a famille seralent contraires a
cette clause altributive de juridiction.

1X. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES : Les informations recueillies dans ce devis
sont enregistrées dans un fichier informatisé par entreprise de pompes funébres pour la gestion de sa clientéle,
Le recueil de vos données & caractére parsonnel a un caractére légal et réglementaire s'agissant des prestations
d'obs&ques (aricles R. 2223-25 4 R.2223-30 du code général des collectivités teritoriales et arrété du 11
janvier 1989 relatif & 'information sur les prix des prestations funéraires) el un caractére contraciuel s'agissant
des prestations de marbrerie. Vos donnges sonl conservées pendant 3 ans et sont destinées & l'entreprise de
pompes funébres et marbrerfe rédactrice du présent devis.




Formulaire de saisine
du Médiateur du Commerce Coopératif et Associé

Pour un traitement plus rapide de voire demande, vous pouvez également saisir e
Médiateur en ligne : www.mcca-mediation.fr |

Afin d"assurer la rapidité de votre dossier, merci de bien vouloir remplir P'ensemble des champs ci-dessous.

Date du recours au médiateur: ...

/7 VYOS DEMARCHES PREALABLES

Le recours au Médiateur n'est possible que dans un délai de 12 mois suivant I'envoi d'une réclamation éecrite aupras du
commercant puis du service client, selon les modalités prévues par I'enseigne, et uniquement si votre litige n'a pas été précédernment
ou n'est pas actuellement examiné par un médiateur, une autre instance ou par un tribunal.

/7 LES COORDONNEES DES PARTIES A LA MEDIATION

Goordonnées du demandeur (client/représentant) Coordonnées du point de vente concerné -
Civilité : Madame ] Monsieur [J Nb : en cas de doute, renseignez-vous en point de vente oy sur le

site de vente en ligne.
Nom de l'instance [si représentant: ................. ..

Enseigne: ...
NOM

AdTBSSE . .o
Prenom: ..o

Codepostal 1 ...
Adressee-mail: ...

Ville: Lo
Téléphone: ...

Pays
Adresse: ...

Téléphone: ...
Codepostal 1 .........cocooiiii

Adresse e-mail 1 ...
Ville:
PaYS T

Médiateur du Commerce Coopératif et Associé {MECA)
FCA - 77, rue de Lourmg! - 75015 Paris /7 WAYW.TICCa-mediation. fr




// LE THEME DE VOTRE DEMANDE

Votre litige concerne -

Qualits  [J Livraison [

Corditions promationnelles L1 Prestations contractuelles non fournies [N
Conformits L[] Autre [préciser: ...
Paiement [

// LES RAISONS DE VOTRE DEMARCHE

Merci de joindre impérativement Ia copie des piéces justificatives suivantes concernant votre
litige :

- Ensemble des courriers échangés avec Ie professionnel -

- Prewve de fin des procédures de réclamations préalables le cas échéant (services réclamations/clients. . .selon
I'enseigne) ;

- Preuve d"achat (facture, ticket de caisse) indiquant a minima le prix, le nom du point de vente, lz date d'achat ;

- Autres documents nécessaires 3 la compréhension de la demande (extraits de contrats, GGV, clauses de garantie.. }

ET DE L'ENVOYER PAR COURRIER {SANS AGRAFE) A :

Médiateur du Commerce Coopératif et Associé
FCA
77, rue de Lourmel
75015 Paris

« Lag informations recueillies font | ‘chiet d'un traitement informatique et sont exclusivement dastinges & fa procédure de médiation, la FCA est responisable dy
traitement des données destindes au Mediatour dv Commerce Coopératif et Associs. Fn appiication des articles 39 et suivants da fa Joi dut B fanvier 1978 modifie,
vous bénéficiez d'un droit o'acces et de rectification aux informations qui vous concement. Si vous soufaiter exercer cg droit et obtenir communication des

informations vous concsmant, veuiller-vous adresser & : Mediateur du Commerce Coopératif et Associé - FCA - 77, rue de Lourmel - 75015 Paris,

Médiateur du Commerce Coopératif et Associé (MCCA)
FCA- 77, rue de Lourme! - 75015 Paris £ sy meea-mediation




I0rias!|i'll

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

ATTESTATION

(Art. R.512-5 du code des assurances et R. 546-3 I du code monétaire et financier)
L’Orias certifie que I’intermédiaire ci-aprés

POMPES FUNEBRES SANCHEZ
Zac du Pardy
01480 Frans

Numeéro de RCS (le cas échéant) : BOURG EN BRESSE 532815396
Est, & ce jour, inscrit au Registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finance
Sous le numéro d’immatriculation 14000670
En qualité de :

® Mandataire d'intermédiaire d'assurance (MIA) depuis le 10/01/2014 jusqu'au 28/02/2027
L’intermédiaire doit informer 1’Orias de toute modification de sa situation ou de tout événement
pouvant avoir des conséquences sur son inscription (Art. R. 512-5 IV du code des assurances et

R. 546-3 IV du code monétaire et financier) :

® Dans le mois qui précéde la modification quand elle peut étre anticipée.
® Ou au plus tard dans le mois qui suit 1’événement.

Fait a Paris,
Le 19/02/2026

Jéréme SPERONI

Secrétaire général



